Allgemeine Geschiftsbedingungen
der Firma accoli, Inhaber Josef Dengg, (nachstehend ACCOLI genannt), Lindenschmitstrale 33, D-81371 Miinchen

§ 1 Geltung der AGB

(1) ACCOLI erbringt alle Leistungen gegeniiber Kunden ausschliellich
auf Grundlage dieser AGB. Der Einbezichung abweichender AGB ecines
Kunden wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Abweichungen von
diesen AGB bediirfen der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung von
ACCOLL wobei E-Mails nur dann der Schriftform gentigen, wenn dies
ausdrucklich vereinbart wurde.

(2) Kunftig etwaig von diesen Bedingungen abweichende AGB von
ACCOLI werden jeweils automatisch Vertragsbestandteil, soweit dem
Kunden die zumutbare Méglichkeit der Kenntnisnahme gegeben wurde
und dieser nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Zugang
schriftlich widersprochen hat. Im Falle des Widerspruchs behalten die
bis dahin dem Vertrag zugrundeliegenden AGB ihte Geltung. Die AGB
sind auf der Homepage von ACCOLI jederzeit abrufbar unter
www.accoli.de/agb.pdf

(3) Sind dem Kunden diese AGB nicht mit einem Angebot zugegangen,
oder wurden sie ihm nicht bei einer anderen Gelegenheit tibergeben, so
finden sie gleichwohl Anwendung, wenn er die AGB aus ciner fritheren
Geschiftsverbindung kannte oder kennen musste. Alleiniger Ansprech-
partner fiir Nebenabreden oder Zusicherungen, welche tber den Inhalt
dieser AGB hinausgehen, ist die Geschiftsfithrung von ACCOLL

(4) Simtliche Modifizierungen dieser AGB sowie anderer mit ACCOLIL
geschlossenen Vertrige bediirfen zu deren Zulissigkeit ausdricklich der
Schriftform. E-Mails tragen der Schriftform nur gentige, wenn dies
zwischen ACCOLI und dem Kunden schriftlich vereinbart wurde.

§ 2 Leistungspflichten

(1) ACCOLI bedient sich zur Bereitstellung von Webspace, der Beantra-
gung von Domainnamen, der Einrichtung von E-Mail Adressen und
hiermit in Zusammenhang stehender Dienstleistungen Drittanbietern.
Der Auftraggeber wird hiermit von ACCOLI auf diese Fremdleistungen
hingewiesen.

(2) ACCOLI behilt sich eine zeitweilige Einschrinkung der Leistungen
im Hinblick auf Kapazititsgrenzen vor.

(3) Die Verschaffung des Zugangs zum Internet fir den Kunden ist
nicht Gegenstand der Leistungen von ACCOLL

(4) Die von ACCOLI zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem,
dem Vertrag zugrunde liegenden Angebot und der darin enthaltenen
Leistungsbeschteibung.

§ 3 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, ACCOLI unverziiglich jede Anderung
seines Namens, seines Wohn- oder Geschiftssitzes bzw. seiner Rech-
nungsanschrift, seiner Rechtsform und - im Fall des Lastschriftverfah-
rens - seiner Bankverbindung mitzuteilen.

(2) Der Kunde verpflichtet sich zur sachgerechten Nutzung der von
ACCOLI erbrachten Leistungen, zur Einhaltung der jeweils geltenden
telekommunikationsrechtlichen Vorschriften und zur Beachtung der im
Internet bzw. in den jeweiligen Diensten des Internet bestchenden
Verhaltensregeln.

©)

a) Der Kunde verpflichtet sich insbesondere, die von ACCOLI zur
Verfiigung gestellten Leistungen nicht dazu zu nutzen, gegen geltendes
Recht der Bundesrepublik Deutschland oder international anerkannte
Regeln des Volkerrechts (z.B. Volksverhetzung, Diskriminierung auf-
grund Hautfarbe, Rasse, Geschlecht, Religion, Herkunft oder Weltan-
schauung) zu verstolen bzw. zu einem solchen Versto3 aufzufordern,
keine pornographischen Inhalte und keine auf Gewinnerzielung gerich-
teten Leistungen anzubieten oder anbieten zu lassen, die pornographi-
sche Inhalte zum Gegenstand haben.

b) Der Kunde darf seine Internet-Prisenz nicht in Suchmaschinen
cintragen, soweit durch die Verwendung von Schlusselwortern bei der
Eintragung gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte
Dritter verstolen wird. Er verpflichtet sich ohne ausdriickliches Einver-
stindnis des jeweiligen Empfingers keine E-Mails, die Werbung enthal-
ten, zu versenden. Dies gilt insbesondere dann, wenn die betreffenden

E-Mails mit jeweils gleichem Inhalt massenhaft verbreitet werden (sog.
"Spamming"). Det Kunde verpflichtet sich des Weiteren auf seine Intet-
net-Seite eingestellte Inhalte als cigene Inhalte unter Angabe seines
vollstindigen Namens und seiner Anschrift zu kennzeichnen.

¢) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass eine dariiber hinausgehende
gesetzliche Kennzeichnungspflicht z.B. bestehen kann, sofern auf den
Internet-Seiten Teledienste oder Mediendienste angeboten werden.

(4) Der Kunde stellt ACCOLI von allen Anspriichen Dritter frei, die auf
ciner Verletzung der vorgenannten Pflicht beruhen. In diesem Zusam-
menhang sind auch eventuell auf den Webseiten des Kunden eingeblen-
dete Banner als Nutzung durch den Kunden zu verstehen. Der Kunde
verpflichtet sich Patente, Marken-, Urheber- Lizenz- oder sonstige
Schutzrechte Dritter zu beachten.

(5) Der Kunde stellt ACCOLI von allen Ansprichen aus der Benutzung
von Schutzrechten Dritter oder wegen eines Verstoes dagegen frei. Er
verpflichtet sich weiterhin anerkannten Grundsitzen der Datensicherheit
Rechnung zu tragen, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen der
Bundesrepublik Deutschland zu beachten, Passworte geheim zu halten
bzw. unverziiglich zu indern oder Anderungen zu veranlassen, falls die
Vermutung besteht, dass nichtberechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt
haben sowie ACCOLI unverziglich iber eingetretene Stérungen zu
informieren, soweit diese die vertraglichen Leistungen von ACCOLI
betreffen und eventuelle MaBnahmen zur Beseitigung der Stérung durch
ACCOLI bzw. von ACCOLI beauftragte Dritte bedingen.

(6) VerstoBit der Kunde gegen die unter § 3 (3) genannten Pflichten, ist
ACCOLI im Falle eines VerstoBes gegen § 3 (3) a) und b) sofort und in
den tbrigen Fillen nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das Ver-
tragsverhiltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, sowie die Do-
main zu sperren und an die verantwortliche NIC-Organisation zuriick-
zugeben.

(7) ACCOLI ist nicht verpflichtet, die Internet Prisenz des Kunden auf
eventuelle Rechtsverstéle zu tberprifen. Nach dem Erkennen von
Rechtsverstolen oder von Inhalten, welche gemidl § 3 (3) a) unzulissig
sind, ist ACCOLI berechtigt, die entsprechenden Internet Seiten jeder-
zeit vom Server zu nehmen, zu sperren bzw. zu 16schen. ACCOLI wird
den Kunden unverziiglich von einer solchen Mafinahme unterrichten. In
diesem Fall stechen dem Kunden keine Schadenersatzanspriiche zu.
ACCOLI behilt den vollen Anspruch auf die Gegenleistung.

§ 4 Vertragsangebot, Vertragsschluss, Kiindigung

(1) Der Vertrag kommt erst mit Gegenzeichnung des Kundenantrags
durch ACCOLI oder mit der ersten Erfiillungshandlung zustande.

(2) Hosting-Vertrige werden, soweit keine anderweitige Laufzeit be-
stimmt ist, auf unbestimmte Dauer geschlossen. Ist ein Vertrag mit einer
Mindestlaufzeit geschlossen, ist eine Kiindigung erstmals zum Ablauf
der Mindestlaufzeit mdéglich. Mindestlaufzeitvertrige vetlingern sich
stillschweigend um die jeweils als Mindestlaufzeit vereinbarte Laufzeit,
soweit sie nicht mit einer Frist von sechs Wochen vor dem jeweiligen
Laufzeitende von einer Partei schriftlich gekiindigt werden. Vertrige
ohne Mindestlaufzeit kénnen von jeder Vertragspartei mit einer Frist
von vier Wochen zum Quartalsende gekindigt werden.

(3) Sofern der Kunde seine Domain nicht spitestens dreiig Tage nach
Wirksamkeit der Kindigung in die Pflege cines anderen Anbieters ge-
stellt hat, ist ACCOLI berechtigt, die Domain an die verantwortliche
NIC-Organisation zuriickzugeben. Spitestens nach Ablauf der vorge-
nannten Frist erldschen alle Rechte des Kunden aus der Registrierung.
Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, wobei
Telefax und E-Mail der Schriftform nicht geniige tragen. Soweit einzelne
Domains eines Accounts durch den Kunden gekiindigt werden, besteht
kein Anspruch das Kunden auf Beantragung einer Ersatzdomain in
demselben Account.

(4) Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt fiir beide Parteien unberithrt. ACCOLI ist insbesondere zur frist-
losen Kiindigung aus wichtigem Grund berechtigt, in den Fillen des § 5
Abs.4 und 5. des § 7 (8).

(5) Im Falle der fristlosen Kiindigung ist ACCOLI berechtigt, die ent-
sprechende Internet-Prisenz des Kunden, auch des Kunden des Wie-
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derverkiufers, sofort zu sperren und an die verantwortliche NIC-
Organisation zuriickzugeben.

§ 5 Zahlungsbedingungen

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die Verglitung im Voraus zu zahlen. Die
Vergiitung und der Abrechnungszeitraum bestimmen sich nach dem
jeweils bestellten Account sowie den gewihlten zusitzlichen Leistungen
und Produkten gemiB der aktuellen Leistungsbeschreibung. Die Vor-
auszahlung kann lingstens fiir 12 Monate erfolgen. Gesonderte Verein-
barungen mit dem Kunden haben Vorrang.

(2) Die Gebiihren fiir die bereitgestellten Leistungen werden immer fiir
cinen vollen Monat berechnet. Bei Leistungsinderungen werden die
Vorauszahlungen jeweils mit der nichsten monatlichen Vorauszahlung
angepasst. Uber Anpassungen wird der Kunde jeweils vorher informiert.

(3) Anerkannte Zahlungsweise sind Lastschrifteinzugsverfahren und
Rechnungsstellung. Eine Rechnung gilt auch dann als zugegangen, wenn
sie via Telefax oder E-Mail an die vom Kunden bei Vertragsschluss
mitgeteilte Faxnummer bzw. E-Mail Adresse zugestellt worden ist.

(4) Im Falle des Zahlungsverzugs ist ACCOLI vorbehaltlich der Gel-
tendmachung cines weitergehenden Schadens berechtigt, Verzugszinsen
in Hohe der gesetzlichen Bestimmungen zu berechnen und die entspre-
chende Internet-Priasenz des Kunden, auch des Kunden des Wiederver-
kdufers, sofort zu sperren und nach vorheriger Androhung an die ent-
sprechende NIC-Organisation zuriickzugeben, sofern der Kunde mit
mindestens zwei Monatsraten ruckstindig ist.

§ 6 Kosten der Rechnungsstellung

Fir rickbelastete Lastschriften wird eine Bearbeitungsgebithr von EUR
25 erhoben. Sollte nach erfolgter Erinnerung vom Kunden keine Zah-
lung erfolgt sein, ist ACCOLI berechtigt fiir jede Mahnung eine Bearbei-
tungsgebiihr von EUR 5 zu berechnen.

§ 7 Datenkontrolle - Datennutzung - Datenschutz

(1) Dem Kunden ist bekannt, dass die von ihm - unter Nutzung der
Leistungen von ACCOLI - im Internet verbreiteten Informationen
Dritten zuginglich sind.

(2) ACCOLI weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass der Daten-
schutz fiir Dateniibertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet,
nach dem derzeitigen Stand der Technik, nicht umfassend gewihrleistet
werden kann. Der Kunde ist sich dariber bewusst, dass ACCOLI als
Provider das auf dem Webserver gespeicherte Seitenangebot und unter
Umstinden auch weitere dort abgelegte Daten des Kunden aus techni-
scher Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am Inter-
net sind unter Umstinden technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsi-
cherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fiir
die Sicherheit der von ihm ins Internet tbermittelten und auf Web-
Servern gespeicherten Daten trigt der Kunde vollumfinglich selbst
Sorge.

(3) Vom Kunden an ACCOLI ubermittelte Daten witd ACCOLI ver-
traulich behandeln und nicht an Dritte weitergeben.

(4) ACCOLI weist darauf hin, dass der Vertragszweck im Finzelfall die
Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Dritte erforderlich
macht. So werden z.B. Daten im Rahmen der Domain Registrierung an
die an der Registrierung beteiligten Dritten ibermittelt und im tblichem
Umfang zur Identifizierung des Inhabers der Domain ver6ffentlicht
(einschlieBlich der offentlichen Abfragemdglichkeiten in sogenannten
Whois-Datenbanken).

(5) ACCOLI ist berechtigt, die ihr aus der Geschiftsbezichung mit dem
Kunden zuginglich gewordenen personenbezogenen Daten im Sinne
des Datenschutzgesetzes fiir eigene geschiftliche Zwecke zu verwenden,
insbesondere zu speichern, zu tbermitteln bzw. zu verarbeiten. ACCO-
LI wird dem Kunden auf Anforderung iiber den gespeicherten Datenbe-
stand, soweit er ihn betrifft, vollstindig und unentgeltlich Auskunft
erteilen.

§ 8 Aufrechnung — Zuriickbehaltung — Leistungsverzégerung

(1) Gegen Anspriche von ACCOLI kann der Kunde nur mit unbestrit-
tenen oder rechtskriftig festgestellten Ansprichen aufrechnen. Dem

Kunden steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur
wegen einander gegeniiberstehender Anspriiche aus demselben Ver-
tragsverhiltnis zu.

(2) Soweit ein Kunde mit seinen Leistungspflichten in Verzug ist, kann
ACCOLI bis zur vollstindigen Bezahlung ein Zurtickbehaltungsrecht an
den Domains des Kunden geltend machen.

(3) Zeitweilige Stérungen der angebotenen Leistungen von ACCOLIL
insbesondere aus Griinden hoherer Gewalt, einschlieflich Streik, Aus-
sperrung und behérdlicher Anordnung dem Ausfall von Kommunikati-
onsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Stérungen in Bereich der
Monopoldienste der deutschen Post AG, deutschen Telekom AG hat
ACCOLI nicht zu vertreten.

(4) Zeitweilige Stérungen kénnen sich auch aufgrund technischer Ande-
rungen an den Einrichtungen oder Anlagen von ACCOLI oder wegen
sonstiger Malnahmen, die fiir einen ordnungsgemiflen oder verbesser-
ten Betrieb der angebotenen Leistungen etforderlich sind (z. B. Wat-
tungsarbeiten, Reparaturen etc.) ergeben. Soweit diese Stérungen von
ACCOLI zu vertreten sind, wird ACCOLI unverziiglich alle zumutbaren
Anstrengungen unternechmen, um derartige Stérungen baldméglichst zu
beseitigen bzw. auf deren Beseitigung hinzuwirken. Hat ACCOLI die
jeweilige Stérung zu vertreten oder dauert diese linger als 24 Stunden an,
ist der Kunde zur anteiligen Minderung des monatlichen Basispreises
berechtigt. Weitergehende Anspriiche, insbesondere Schadenersatzan-
spriiche sind ausgeschlossen, soweit ACCOLI die jeweilige Stérung
nicht mindestens grob fahrlissig verursacht hat und sich der Ausfallzeit-
raum nicht iber mehr als einen Werktag erstreckt.

§ 9 Haftung

(1) ACCOLI haftet fiirr von ACCOLI selbst oder leitenden Angestellten
von ACCOLI vorsitzlich oder grob fahrlissig verursachte Schiden
unbegrenzt, soweit die Nutzung der angebotenen Leistungen betroffen
ist. Das Gleiche gilt fiir Schdden, die durch schwerwiegendes Organisa-
tionsverschulden von ACCOLI entstechen oder auf das Fehlen von
zugesicherten Eigenschaften zuriickzufithren sind.

(2) Bei der Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten oder bei
Schiden, die durch einfache Fahrlissigkeit von ACCOLI oder deren
Erfiilllungsgehilfen verursacht werden, haftet ACCOLI begtenzt auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, soweit nicht Personenschiden
betroffen sind.

(3) Jede weitere Haftung, insbesondere auch eine Haftung ohne Ver-
schulden von ACCOLI ist ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere auch
bei Sendestérungen, Netzstérungen oder unzureichenden Providerleis-
tungen und unzureichender Leistung von Drittanbietern.

§ 10 Schlussbestimmungen - Verschiedenes

(1) Erfullungsort fir diesen Vertrag ist der jeweilige Sitz von ACCOLI,
derzeit Miinchen.

(2) AusschlieBllicher Gerichtsstand fiir simtliche Streitigkeiten zwischen
ACCOLI und dem Kunden, soweit der Kunde Kaufmann, juristische
Person des offentlichen Rechts oder des 6ffentlich rechtlichen Sonder-
vermdgens ist, ist Minchen.

(3) Das Rechtsverhiltnis der Vertragspartner unterliegt ausschlie3lich
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Ge-
setze tber den internationalen Kauf beweglicher Sachen (UN Kauf-
recht), auch wenn der Kunde seinen Firmensitz im Ausland hat.

(4) Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Kunden aus dem mit
ACCOLI geschlossenen Vertrag bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Zustimmung von ACCOLIL

(5) Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder
werden, so bleibt die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen hiervon
unberthrt. Die Parteien verpflichten sich bereits jetzt, sich auf eine die
unwirksame Klausel ersetzende wirksame Klausel zu einigen, die dem
wittschaftlichen Zweck und der Intension der ungiltigen Bestimmung
mdglichst nahe kommt. Gleiches gilt fiir den Fall der Unvollstindigkeit
der Bestimmungen entsprechend.
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